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MyEinhell NALOG, REGISTRACIJA I PRODUŽENJE GARANCIJE 

Razlozi za ponovnu registraciju korisnika 

 Obzirom da Einhell nudi korisnicima sve više i više online servisa i usluga, koji su, kada su kreirani, bili nezavisni i nepovezani, ukazala se potreba za objedinjavanjem 

pristupa svim tim uslugama. Imajući u vidu da je svaka od online usluga/servisa imala zasebno logovanje sa zasebnim korisničkim nalozima (i šiframa), kao i nove svetske i 

evropske propise za zaštitu podataka, Einhell je odlučio da objedini pristup svim tim uslugama sa na jednom korisničkom nalogu sa jednom šifrom koja je ista za sve Einhell 

online servise/platforme/usluge. Kao dodatak bezbednosti naloga, ustanovljena je i mogućnost MFA – multifaktorske autentifikacije. 

 Pre ove promene svaka od platformi/servisa je imala implementiran zavidan nivo sigurnosti korisničkih podataka. Upravo ova činjenica, kao i Evropski GDPR propisi 

limitirali su mogućnost spajanja i migracije podataka. Ovaj problem je prevaziđen tako što su počev od 01.01.2023 svi stari nalozi na različitim Einhell platformama “zamrznuti” 

i nije više moguće pristupiti im sa starim kredencijalima. Svi podaci koji su unešeni do ovog datuma su sačuvani i aktivni. Od 01.01. Potrebno je da kreirate “MyEinhell” nalog 

– nov tip naloga koji objedinjava pristup svim online Einhell platformama. BITNO: ISKORISTITE E-MEJL ADRESU KOJU STE PRETHODNO KORISTILI ZA OTVARANJE NALOGA I 

PRODUŽAVANJE GARANCIJA, KAKO BI SISTEM PREPOZNAO ADRESU I SPOJIO STARE PODATKE (REGISTRACIJE) SA NOVIM REGISTRACIJAMA KOJE ĆETE TEK URADITI. 

 Navedeni primeri se odnose na registraciju koju obavljaju fizička lica za artikle kupljene za SOPSTVENE POTREBE – BEZ PIB BPROJA KUPCA NA FISKALNOM RAČUNU. 

Za firme se produženje garancije ne odnosi. Firme mogu registrovati ISKLJUČIVO PROFESSIONAL seriju uređaja sa komercijalnom registracijom naloga. 

Registracija novog MyEinhell naloga 

 U gornjem desnom uglu sajta www.einhell.rs postoji link “registracija korisnika”, klikom na njega, otvara se formular koji treba popuniti. Polja označena sa * su 

neophodna, kao i davanje pristanka o prihvatanju politike privatnosti. Nakon klika na “Registracija”, biće Vam poslat mejl sa linkom za verifikaciju e-mejl adrese. 
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MyEinhell nalog, registracija uređaja i dobijanje produžene garancije 

 Nakon verifikacije e-mejl adrese, bilo klikom na link, bilo kopiranjem linka u browser koji koristite za pristup internetu, bićete automatski ulogovani i vaše ime će biti 

vidljivo u gornjem desnom uglu. Klikom na njega otvara Vam se nekoliko opcija od kojih je najbitnija “Kontrolna tabla” na kojoj je moguće videti završena produženja garancija 

ili pristupiti registraciji novih uređaja.  

 

Ukoliko nemate registrovanih uređaja, sistem će Vam dati odmah i link za registraciju koji trebate kliknuti: 
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Klik na “Registrujte novi proizvod” vodi Vas na formular za unos podataka o uređaju. Na istom formularu moguće je završiti registraciju za više uređaja koje ste kupili u 

proteklih 30 dana koliki je maksimalni rok za produženje garancije, unošenjem jednog po jednog. 

1. Prvo unesite datum kupovine (SA FISKALNOG RAČUNA) ili odaberite iz kalendara klikom na ikonicu 

2. Unesite serijski broj sa uređaja – mali broj na nalepnici koja sadrži 2D grafički kod – QR kod. Obratite pažnju da ovaj broj može sadržati i broj “0” i slovo “O” 

3. Kliknite na pretraga i biće Vam prikazani detalji tog artikla kao i do kada će važiti produžena garancija, kao i tip garancije. 

4. Nakon vizuelne provere da se radi o vašem uređaju (ukoliko slučajno unesete pogrešan broj biće prikazan možda drugi artikl), kliknite na “+ Pošalji” 

 

5. Sada ako želite možete dodati i sledeći artikl kupljen NA ISTOM RAČUNU ponovo unešenjem datuma i serjskog broja, nakon klika na “Dodajte novi uređaj” 
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6. Sada unesite TAČAN NAZIV MALOPRODAJNOG MESTA IZ ZAGLAVLJA FISKALNOG RAČUNA, kao i broj računa (PFR broj) i potvrdite 

 

7. Sada ste na koraku 2 – gde trebate popuniti kontakt informacije na koga će glasiti produžena garancija. Obavezna su polja označena sa * 
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8. Sažetak i potvrđivanje unetih podataka – prekontrolišite još jednom tačnost unetih podataka, pogotovu broj fiskalnog računa, datum kupovine i serijski broj – ne 

postoji mogućnost naknadnih ispravki. 

9. Morate štiklirati da se slažete da će sakupljeni podaci biti obrađivani i snimljeni (obeleženo crveno) i opciono pristanak na prijem Einhell newsletter-a (plavo obeleženo) 

10. Poslednji korak je potvrda unetog sa “Sačuvaj garanciju”, kada ćete dobiti potvrudu  

11. Sada možete preuzeti sertifikate ukoliko želite. Dobićete automatski i zasebne mejlove sa pojedinačnim sertifikatima, tako da ovaj korak nije neophodan. 

NAPOMENA: SERTIFIKAT GARANCIJE KOJI DOBIJATE VALIDAN JE ISKLJUČIVO UZ FISKALNI RAČUN (ILI KOPIJU) KOJI STE NAVELI U PODACIMA PRILIKOM REGISTRACIJE, ZATO JE 

DOBRO ODMAH ODŠTAMPATI SERTIFIKAT I ZAKAČITI KOPIJU RAČUNA I ODLOŽITI. 
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MyEinhell nalog – opcioni sadržaji 

 Na Vašem novom MyEinhell nalogu sada će biti prikazani Vaši registrovani uređaji.   

Dodavanje novih uređaja i prdužavanje njihove garancije moguće je klikom na sliku sa 

logom produžene garancije. 

 

Multifaktorska autentifikacija i bezbednost naloga 

 

U meniju ćete takodje imati preporučenu opciju dodavanja MFA – multi-faktorske 

autentifikacije – u našem slučaju dvo-faktorske ili dvo-stepene autentifikacije. Najlakša i 

najbrža varijanta, ukoliko imate smart telefon je instalacija nekog od “Authentificator” 

programa sa Google Play stora ili Apple App stora, i jednostavnim dodavanjem MyEinhell 

naloga u autentifikator, skeniranjem prikazanog koda na ekranu i nakon toga unošenjem 

koda iz autentifikatora u polje u MyEinhell nalogu. Kod se menja na svakih 30ak sekundi. 

 Korišćenje neke od MFA opcija je obavezno za kasnija opciona spajanja više naloga 

i transfere sertifikata. Mimo MyEinhell naloga, instalirani autentifikator možete iskoristiti 

i za druge bezbednosne potrebe – npr. zaštita Google naloga, PayPal naloga kao i mnogih 

drugih naloga za koje mislite da je potrebno – korišćenje MFA je već duže vreme standard 

koji biste trebali usvojiti.    

 


